SUMARIO

Enquanto Licenciada em
Educacao e P6s-Graduada em
Gestao de RH desenvolvi a
sensibilidade para encarar o
trabalho numa logica de
saber-estar, saber-ser e
saber-fazer. Gosto de desafios
e reconheco as adversidades
como uma passagem para a
evolugao.

COMPETENCIAS

- Capacidade de comunicacao
- Flexibilidade

- Gestao do tempo

- Organizacgao do trabalho
individual e em equipa

- Proatividade

- Resolucao de problemas

- Resisténcia ao stress

LINGUAS
Portugués: Nativo

Inglés: Intermédio
Francés: Basico

INFORMACOES DE
CONTACTO

4700-371 Braga

Telemovel
933778280

Email
lilianasofia.m@hotmail.com

LILIANA MARCAL

HISTORIAL DE CARREIRA

Assistente de Loja
FNAC
JULHO 2018 - MARCO 2019

- Atendimento ao cliente

- Gestao de reclamacgdes

- Gestao de pedidos de

cliente /reservas/encomendas

- Verificagao e reposicao de stock
- Realizagao de cartoes Fnac:
Fidelidade /Crédito

Animadora Sociocultural
CENTRO ESCOLAR S. FRUTUOSO
SETEMBRO 2017 - JANEIRO 2018

- Organizagao e implementagao de
atividades com criancas em idade pré-
escolar

- Mediagado entre os pais das criangas e
a escola

- Acompanhamento das alteragdes
verificadas no desenvolvimento das
criangas

HISTORIAL ACADEMICO

Pés-Graduagdo em Gestao de RH
UNIVERSIDADE DO MINHO
2015-2016

- Média de 16 valores
- Participacao no Programa EEG
Generating Skills

OUTRAS FORMAGCOES

Assistente de Loja
SPORT ZONE
JUNHO 2018 - MARCO 2019

- Atendimento ao cliente

- Recegao e triagem de artigos

- Verificagao e reposicao de stock
- Organizagao do armazém

Técnica de Recursos Humanos
ETIPUS LDA.
FEVEREIRO 2016 - MAIO 2017

- Admissao, cessacao e renovacao de
contratos

- Gestao da base de dados dos
colaboradores

- Agendamento de consultas de
medicina no trabalho

- Assegurar a validade do seguro de
acidentes de trabalho

- Pagamento de salarios

- Controlo de despesas com o0s
colaboradores

Licenciatura em Educacgéo
UNIVERSIDADE DO MINHO
2012-2015

- Média de 17 valores

- Projeto e Seminario (Duragdo de 9
meses) desenvolvido no Departamento
de Formacao e Recursos Humanos dos
Transportes Urbanos de Braga
(Elaboragao do plano e relatorio da
formacao; Acompanhamento da
formacao na empresa; Elaboracao de
acoes de formacao e avaliacao da
eficacia das mesmas)

- Gestao de stress e resolucao de conflitos (25h)

- Processamento de vencimentos (25h)

- Workshop: Lideranca
- Curso SPSS Introdutoério



