INFORMACAO PESSOAL

EMPREGO PRETENDIDO

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Junho de 2017 até ao Presente

Maio de 2016 até Junho de 2017

Marco de 2014 a Marco de 2016

Curriculum Vitae Carla Sofia da Fonte Barros

Carla Sofia da Fonte Barros

@ Ruada Escola, n°25, 4700-152, Frossos - Braga ,Portugal
918043120

4 c.s.fontebarros@gmail.com

O nhttps:/ipt.linkedin.com/in/carla-barros-2ab15796

Sexo Feminino | Data de nascimento 26/12/1992 | Nacionalidade Portuguesa

Técnica de Recursos Humanos/ Formagéo

Office Manager / Planning Manager (Diretora de Planeamento)
Filling Pieces Portugal, Rua do Pinheiro Manso, n°64, 4820-457, Goldes — Fafe

o Office Manager (Junho 2017 a Dezembro de 2017): Responsavel por todas as tarefas
administrativas inerentes ao escritorio em Portugal; Auxilio ao departamento de RH da
Filling Pieces HQ (ex: legislacéo laboral portuguesa); Auxilio ao departamento financeiro da
FP HQ, encaminhamento e andlise de todas as faturas e despesas da FP PT, Articulag&o
de todos os envios de mercadoria realizados (exportagfes e importac8es); Inventario do
stock de excedentes, entre outros. Principal ponto de contacto entre Portugal e os varios
departamentos na Holanda.

e Planning Manager (Dezembro de 2017 até ao Presente): Controlo do planeamento
semanal realizado pelas fabricas relativo a amostras e producgao, realizacdo de reports
semanais para a administracdo; organizacdo de envio das cole¢cdes para sessdes
fotograficas; controlo dos débitos e créditos a realizar as fabricas mensalmente.

Empresa ou setor Moda

Técnica Administrativa
Sede do Grupo Trofa Saude, Rua da Mabor, n°104, 4760-813, Lousado — V.N.Famalicao

= Apoio ao departamento de Recursos Humanos: auxilio nos processos de recrutamento e
selecdo, triagem curricular (de acordo com as especificidades do perfil pretendido), triagem
telefonica e marcacdo de entrevistas. Langamento de honorarios de colaboradores no software
PHC

= Func¢des de secretariado de administracdo: rececdo e registo de toda a correspondéncia do
grupo, gestao de agendas dos administradores, marcacéo de reunides internas e externas, gestao
das faturas de combustivel da frota do grupo, recolha de assinaturas da administracdo em
documentos oficiais do grupo, insercdo dos Inquéritos de Satisfagdo do Cliente, de todas as
unidades do G.T.S., em base de dados, entre outros.

= Apoio ao departamento juridico: gestdo e organizagédo do arquivo de toda a correspondéncia
recebida/ processos, envio de correspondéncia, gestdo dos livros de atas e anexos (impresséo,
recolha de assinaturas e entrega para certificac&o), envio de contratos, entre outros.

Empresa ou setor Grupo Hospitalar/ Satde

Colaboradora no Costumer Service Department - CSD

Primark, C. C. Braga Parque, Quinta dos Congregados, Braga, Loja n°25, 4710 — 427
= Apoio ao cliente: atendimento telefénico e presencial, gestdo de reclamagdes, servico pés-venda
(trocas, devolugdes e tratamento de artigos defeituosos), mensagens dadas ao microfone de

abertura, fecho e informacgdo sobre a loja e os seus produtos, vendas complementares (cartdes
oferta), reposicéo de stock, auxilio ao Visual Merchandiser, entre outros.
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Outubro de 2014 a Julho de 2015

Outubro de 2013 a Junho de 2014
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Empresa ou setor Comércio a Retalho

Estagio curricular na area de “Trabalho, Formagéao e Recursos Humanos”

Die Apfel — Formac&o e Consultoria, Rua dos Sapatelos, n°40, Areal de Cima, S. Victor. 4710-441
Braga

= Estudo sobre as metodologias de ensino dos formadores, a adequagédo das mesmas aos diferentes
publicos-alvo e o possivel impacto nas aprendizagens dos formandos.
Divulgagdo de cursos de formagao, triagem de potenciais formandos e marcacéo de entrevistas
para integrarem cursos de formacéo financiados, recolha de dados para integrar o manual dos
procedimentos formativos da empresa, acompanhamento da administragio a agdes de formagdo e
seminarios relacionados com empregabilidade e empreendedorismo, entre outros.

Empresa ou setor Formagéo e Consultoria

Membro da Equipa Projeto Ser Humano
Projeto Social no @mbito do Programa Impulso Jovem, IEFP

= Intervengbes/ acOes de sensibilizagdo para a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, em
contexto de rua e institucional (ex: Escola Secundaria S& de Miranda e Lar de Terceira Idade N2 Sr2
da Misericordia), contemplando varias faixas etéarias.

Empresa ou setor A¢do Social

Novembro de 2013 a Janeiro de 2014 - agsistente de Loja/ Operadora de Caixa

Marco de 2013 a Julho de 2013

EDUCACAO E FORMACAO

2013 - 2015

Primark, C. C. Braga Parque, Quinta dos Congregados, Braga, Loja n°25, 4710 — 427

= Vendas diretas e complementares, reposicdo dos produtos em loja, organizacdo da loja e
arrumacao durante o dia e no momento de fecho, rece¢éo de mercadoria do armazém e arrumacéo
de acordo com o departamento, entre outros.

Empresa ou setor Comeércio a Retalho

Estagio Curricular em Sociologia

Lar de Terceira Idade N2 Sr2 da Misericordia, Lugar do Fujacal S. Lazaro, 4700-353,

= Elaboracéo e aplicacéo de Planos Individuais de Desenvolvimento para idosos; elaboracdo e
atualizacdo dos processos individuais do cliente e apoio administrativo a diregéo técnica.

Empresa ou setor InstituicAo Particular de Solidariedade Social

Mestre em Educacao, Formacao, Trabalho e Recursos Humanos Nivel 7 do Quadro

(Média - 1°ano: 15 valores; 2° ano: 18 valores) Europeu de
QualificacGes

Universidade do Minho, Campus de Gualtar. Braga, Portugal.
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2010-2013

2007 - 2010

COMPETENCIAS PESSOAIS

Lingua materna

Outras linguas

Inglés
Francés

Espanhol

Competéncias de comunicacéo

Competéncias de organizagao

Competéncias relacionadas com
o trabalho

Competéncia digital

Curriculum Vitae Carla Sofia da Fonte Barros

= Principais Disciplinas: Desenvolvimento e Gestdo de Recursos Humanos, Direito do Trabalho,
Inser¢do Profissional e Mercado de Trabalho, Seguranca e Salde no Trabalho, Organizacdo e
Gestdo da Formagéo, Avaliagdo e Financiamento da Formagé&o, Investigagdo em Educacao e
Desenvolvimento de Projetos, Sociologia da Educacéo e Formagao, Contextos e Praticas de
Formacao, Trabalho e Recursos Humanos.

Licenciada em Sociologia
(Média: 13 valores)

Nivel 6 do Quadro
Europeu de
QualificacGes

Universidade do Minho, Campus de Gualtar. Braga, Portugal.

= Principais Disciplinas: Estatistica, Métodos e Técnica de Investigag&o Social, Teorias Socioldgicas,

Antropologia, Sociologia da Cultura, Sociologia das Organizagdes, Sociologia da Familia, Crime, Desvio
e Controlo, Sociologia do Desenvolvimento, Género e Sexualidade, Classes e Estratificagio Social.

Ensino Secundéario em Ciéncias e Tecnologias Nivel 3 do Quadro

Europeu de
QualificacBes

Escola Secundéria Carlos Amarante (10° Ano; média:14 valores)
Externato Carvalho Araujo (11° Ano e 12° Ano; média: 15,3 valores)

Portuguesa

COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreenséo oral Leitura Interacgao oral Producao oral
C1 C1 B2 B2 B2
Al Al Al Al Al
Al Al Al Al Al

Niveis: A1/A2: utilizador basico - B1/B2 utilizador independente - C1/C2: utilizador avangado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas

Desenvolvi uma 6tima capacidade de comunicagao e interagdo com os outros, devido ao facto de
toda a minha experiéncia profissional/ académica assim o exigir, quer pelo contacto com o publico,
quer pela necessidade de resolucéo de conflitos.

Considero-me uma pessoa organizada, sendo um exemplo disso a capacidade de priorizar tarefas
executando-as no tempo previsto e com o rigor exigido.

Capacidade de trabalhar com prazos estabelecidos e sob pressao, flexibilidade, dinamismo, iniciativa
propria, resiliéncia e adaptacao aos diferentes contextos do mercado de trabalho.

AUTOAVALIACAO
Processamento - Criagéo de Resolucéo de
: = Comunicag&o p Seguranca
de informacéo conteudos problemas
Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador
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Independente Independente Independente Avancado Independente

Niveis: utilizador basico - utilizador independente - utilizador avangado
Competéncias digitais - Grelha de auto-avaliacéo

Outras competéncias informaticas:
= Utilizador Basico do programa SPSS
= Utilizador Basico do programa PHC
= Dominio do Microsoft Office (Word, Power Point, Excel, etc)
= Dominio do Internet Explorer e outros servidores de internet

Outras competéncias . o . .
= Construgdo, administracdo e analise dos resultados de

inquéritos por questionario;

= Elaboragdo, aplicacéo, transcricdo e tratamento de dados de
entrevistas;

= Elaboragéo de Planos de Desenvolvimento Individuais

= Planeamento de agdes de formacao/ sensibilizagdo

Carta de Condugdo  Viatura prépria e carta de conducéo de veiculos ligeiros (B1)
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