Curriculum vitae

INFORMAGAO PESSOAL

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2013-2014

09/2018-02/2019

02/07/2019-19/09/2019

EDUCACAO E FORMACAO

09/2014-06/2015

09/2015-06/2018

2018-2018

Beatriz Alcaide Gomes Peixoto

@ Braga (Portugal)
B 934552307

X beatrizalcaideO0O@gmail.com

Alta Mira

- Atendimento ao cliente numa loja de roupa.

- Atendimento personalizado.

- Boa comunicagao e respeito e compreensao pelos interesses do cliente.

English Advisor

Randstad, Braga (Portugal)

- Atendimento apoio ao cliente do Reino Unido
- English Improvement

- Formagao na area da tecnologia

Operador de Call center

Audicao Activa, Esposende (Portugal)
Telemarketing

Apoio ao cliente

Licenciatura em Informatica Médica
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave, Barcelos (Portugal)

Curso nao concluido.

Licenciada em Estudos Culturais Nivel 6 QRQ
Universidade do Minho, Braga (Portugal)

- Inglés C1+, Francés A2+;

- Culturas e Mentalidades;

- Capaz de integrar projetos de gestéo cultural;

-Criar ou participar na criagdo de empresas ligadas a industria cultural;

- Criar produtos culturais de diversa natureza (e.g. roteiros a partir da obra de escritores e artistas,
prospetos, brochuras, guias)

Certificado de lingua
Babelium

- ltaliano A1
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01/10/2018-Presente

COMPETENCIAS PESSOAIS

Lingua materna

Linguas estrangeiras
italiano
inglés

francés

espanhol

Competéncias de comunicacgdo

Competéncias de organizagéo

Competéncias relacionadas com
o trabalho

Competéncias digitais

Carta de Condugéo

INFORMAGAO ADICIONAL

Beatriz Alcaide Gomes Peixoto

Mestrado em Comunicacao, Arte e Cultura
Universidade do Minho, Braga (Portugal)

Nivel 6 QRQ

O curso de Mestrado em Comunicagdo, Arte e Cultura faculta uma formagao multidisciplinar, que
integra as abordagens tedricas e metodoldgicas da arte, da comunicagdo e da cultura. Estas areas,
estreitamente interligadas, ndo s6 convocam especialidades técnicas e cientificas consolidadas como
envolvem atividades econémicas e sociais em franca expansao. Este mestrado apresenta um
programa consistente nas areas da cultura, dos média e da sociedade, com énfase para a relacéo
entre os meios de comunicagao, a politica e a sociedade, os usos e as potencialidades de carater
econdmico, a produgado imagética e artistica, a conceptualizagédo da arte digital, a relagdo entre a
internet, a arte e a cultura, a formagao das identidades individuais e sociais e o relacionamento
intercultural.

|
portugués
COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreensdo oral Leitura Interacéo oral Produgao oral

A1 A1 A1 A1 A1

C1 C1 C1 C1 C1

A2 A2 A2 A2 A2

B1 B1 A2 A2 A1
Niveis: A1 e A2: Utilizador basico - B1 e B2: Utilizador independente - C1 e C2: Utilizador avangado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas
- Boa capacidade de comunicagao adquirida através da apresentagéo de projetos
- Boa capacidade em compreender varias linguas
- Boa capacidade de coordenagéo
- Boa capacidade de organizacéo
- Boa capacidade de trabalho em equipa
- Boa capacidade de compreender e respeitar as necessidades do cliente.

AUTOAVALIACAO
Processamento Comunicaco Criagao de Sequranca Resolucao de
de informagéo ca contetidos 9 < problemas
Utilizador avangado' . Utilizador . Utilizador . Utiiizador Utilizador basico
independente independente independente

Competéncias digitais - Grelha de auto-avaliagdo

- Detentora da marca O MUNDO EM BRAGA
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http://europass.cedefop.europa.eu/pt/resources/digital-competences
http://europass.cedefop.europa.eu/pt/resources/european-language-levels-cefr

Curriculum vitae Beatriz Alcaide Gomes Peixoto

- Detentora da marca O MUNDO NA TUA CIDADE
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