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Teresa Freitas
965 468 898
t.freitas@sapo.pt

Portuguesa

17.07.1973

2015-2016

Gestora de Ciéncia e Tecnologia

e Andlise Funcional, reestruturagdo e Desenvolvimento da Plataforma de Gestéo de
Informagao relativa a Produgdo Cientifica e a Gestao de Projetos (Utilizadores, Noticias
e Eventos, Educagao/Formacao, Produgao Cientifica e Projetos Vs. Acessos, Campos,
Outputs/Relatérios);

e  Preparacdo de Informagao de Gestdo: Alunos/Teses de Doutoramento; Publicacdes
(Publicagao/Quartil por Membro/RCA); Candidaturas a Financiamento; Projetos de
Investigagao Cientifica e Prestagdes de Servigo;

e Report a Escola de Engenharia e a Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia;

e  Gestao e divulgacéo de informagao, nomeadamente oportunidades de financiamento;

e Colaboragéo na elaboragdo de Candidaturas a Financiamento (articulagdo com as varias
Unidades Organicas);

Centro de Territorio, Ambiente e Construgdo (CTAC), Departamento de Engenharia Civil,
Universidade do Minho — Guimaraes

Centro de Investigagao/Instituigdo de Ensino Superior

2014 -
Formadora

Formagao Profissional — Curso Técnico de Vendas - Organizar e Gerir a Atividade
Gestéo de Recursos Humanos (27h)

Gestéo da Informacéo (27h)

Controlo de Gestéo (33h)

Comunicagao Empresarial (27h)

Gestéo do Tempo (21h)

Profissional de Vendas (21h)

Documentacéo Comercial (27h)

Orientadora de Estagio (FCT) e de Prova de Aptidao Profissional (Projeto e Relatorio Final)
Membro de Juri de avaliagao de Prova de Aptidao Profissional (PAP)

Formagao Tecnolégica - UFCD 7598-Comercializagdo e Marketing Agroalimentar (25h)
Vida Ativa — Percurso Integrado em Empreendedorismo (150h)

UFCD 7852-Perfil e Potencial do Empreendedor (25h);

UFCD 7853-Ideias e Oportunidades de Negdcio (50h);

UFCD 7854-Plano de Negdcio - Criacao de Micro Negacios (25h);

UFCD 7855-Plano de Negdcios — Criag&o de Pequenos e Médios Negécios (50h)

Formagao Transversal - Competéncias Empreendedoras (15h) — UFCD 797-Técnicas de
Procura de Emprego e Competéncias Empreendedoras

CISAVE, E.P. (Associacdo Comercial e Industrial de Guimaraes — ACIG)
Sol do Ave-Associagao para o Desenvolvimento Integrado do Vale do Ave
Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP)

Entidade Formadora
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2012-2012

Gestora

Processo de Avaliagdo Geral de Prédios Urbanos;

Interface entre a Cadmara Municipal de Guimaré&es (Servigo de Patriménio) e a
Autoridade Tributéria e Aduaneira/Servigos de Finangas;

Organizagao e Gestao do Arquivo de Patriménio Imobiliario Urbano do Servigo de
Finangas Guimaraes-2;

Gestéo dos Processos dos Peritos Avaliadores (informagéo para determinagao do valor
patrimonial tributario dos prédios urbanos);

Analise de Reclamagdes dos Contribuintes.

Camara Municipal de Guimaraes

Autarquia Local

2009-2011
Assessora da Administragao Executiva

Coordenagao do Projeto de Controlo Interno e Contabilidade de Custos;

Participacdo no Projeto de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
(divulgagdo e monitorizagdo do Plano; colaboragdo na elaboragdo do Codigo de
Conduta);

Controlo de Trabalho Extraordinario (elaboragéo de procedimentos; desenvolvimento de
uma base de dados);

Colaboragéo na Organizagdo e Gestdo de Recursos Humanos (reafectagdo de pessoal,
formac&o, estagios);

Interface entre a Coordenagédo de Seguranga em Obra e as diversas Unidades Orgénicas;
Membro do Grupo de Trabalho Clientes VIP (divulgac&o de informago interna e externa;
acompanhamento de indicadores de atendimento telefénico e presencial; andlise e
acompanhamento de reclamagdes; elaboragéo de procedimentos);

Participaco na elaborag¢do da Candidatura ao Prémio Boas Praticas no Sector Publico -
vencedora do Prémio Redug&o dos Custos Internos (“Porto sem Perdas de Agua”).

Aguas do Porto, E.E.M.

Empresa Municipal - Aqua e Saneamento

2006-2008
Consultora

Diagndstico de necessidades;

Elaboracéo de Propostas de atividades/Projetos a desenvolver e respetivo calendario;
Acompanhamento do Programa de Formag&o e/ou do Projeto de Consultoria;
Avaliagdo e Feedback nas areas de Sistemas Integrados de Gestao, Qualidade,
Modernizag&o Administrativa, Politicas Publicas, Desenvolvimento Regional e Local;
¢ Organizagdo de Seminarios e de Conferéncias.

CQM - Portugal - Conhecimento, Qualidade e Mudanca
Lisboa

Consultoria e Auditoria
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2002-2007
Gestora de Cliente

o Gestao de uma Carteira de Clientes, adequando os Produtos as suas necessidades e
perfil de investimento;
o Realizagéo de Esclarecimentos Técnicos a rede comercial (Balcdes do Montepio);
o Colaboragéo na Elaboragao de Informagéo de Gestao para as Entidades Reguladoras;
o Participagdo em Estudos de Anélise da Concorréncia e no Planeamento de Agbes de
Divulgagéo, em parceria com o Departamento de Marketing Particulares;
o Andlise Funcional e Gestdo de Projetos de Implementagdo de Mddulos Informaticos de
suporte e controlo da area Comercial e de Marketing, em parceria com o Departamento
de Informatica.

Montepio Geral
Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
Lisboa

Banca

2001-2002
Gestora de Contetidos e Business Development

o Andlise da concorréncia, definicdo do posicionamento e das estratégias de
diferenciagéo, em parceria com a empresa de consultadoria Cluster Consulting;

o Diagnostico das necessidades e levantamento dos conteudos e tecnologias disponiveis
internamente;

o Analise de propostas de fornecedores de contetidos (mercados, empresas e produtos
financeiros de investimento), da plataforma Web e das ferramentas informaticas
(alertas, portfolios, graficos, motor de busca).

Grupo Media Capital
Portal Econdmica Digital
Lisboa

Media

2000-2001
Business Developer

o Elaboragéo de propostas de alocag&o de espago publicitario, em conjunto com os
outros meios do grupo (TVI, Diario Econémico e Semanério Econdmico);

Gestéo do espago publicitario e avaliagdo da eficacia das campanhas (views e clicks);
Planeamento de A¢des de promogao do Portal em parceria com o Marketing;
Definigéo de posicionamento do Portal, criagdo das areas tematicas (Canais);
Desenvolvimento de Parcerias com Instituigdes Nacionais e Estrangeiras;
Monitorizagéo e inovagéo dos contetdos e ferramentas disponiveis em conjunto co
os restantes membros da equipa de gestao.

Grupo Media Capital
Portal IOL
Lisboa

Media



Datas
Func&o ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas
Funcao ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas
Funcao ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou sector

Data
Func&o ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou sector

1998-2000
Marketing Manager

o Coordenacéo de agdes de Marketing no Ponto de Venda (POS), agbes de
Merchandising a nivel nacional para os clientes da agéncia Wunderman Cato Johnson-
W.C.J. — Tabaqueira, Ericsson e Petrogal (Fast Galp);

o Analise Funcional: desenvolvimento de bases de dados para controlo e anélise da
entrega e recolha do merchandising, timings e reclamagdes.

LEADGEST, S.A. - Logistica de Marketing
Lisboa

Marketing

1998
Gestora de Processos

o Andlise, resposta e monitorizagao de Reclamagdes;

o Elaboragao de Pareceres e de Informagao de Gestédo para a Direcgéo;

o Analise de processos em parceria com a Assessoria Juridica, Departamento de
Operacdes, Area Comercial e Auditoria.

Grupo Millennium BCP
Lisboa

Banca

1997-1998
Gestora de Processos

o Andlise e recuperacéo de crédito mal parado; Renegociagédo de empréstimos;
o Emiss&o de pareceres para contencioso;
o Acompanhamento da rede de Mediadores Bonanga (Crédito Pessoal).

Grupo Millennium BCP
Lisboa

Banca

1996

Estagiario

Estagio realizado no Gabinete de Desenvolvimento Municipal conducente a elaboragdo do

Relatério de Seminério de Investigagéo, sobre indicadores de Qualidade de Vida, orientado
pelo Professor Mercier Marques (I.S.C.S.P) e pela Dra. Inés Franca (C.M.O).

Cémara Municipal de Oeiras

Autarquia Local



Educagao e Formagao
Designacao da qualificagéo
atribuida

Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizagédo
de ensino ou formag&o

Nivel segundo a classificagéo
nacional ou internacional

Data

Designagéo

Nome e tipo da organizagéo
de ensino ou formagéo

Data

Designacgéo

Nome e tipo da organizagédo
de ensino ou formagéo

Data
Designacgéo

Nome e tipo da organizagédo
de ensino ou formagéo

Data
Designagéo

Nome e tipo da organizacéo
de ensino ou formagéo

Data

Designagao

Nome e tipo da organizagdo
de ensino ou formag&o
Data

Designagéo

Nome e tipo da organizacéo
de ensino ou formagéo

Data

Designagao

Nome e tipo da organizagdo
de ensino ou formag&o
Data

Designacgéo

Nome e tipo da organizacéo
de ensino ou formagéo

Licenciatura em Gestdo e Administragao Publica, especializagdo em Administracdo Urbana
€ Municipal

— Ambito das Ciéncias Sociais, das Relacdes Internacionais, do Direito e da Ciéncia Politica,
da Gestéo e da Economia;
— Ciéncia da Administracdo, Administracdo Publica, Politicas Publicas e Administragéo Local.

Universidade Técnica de Lishoa - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

13 Valores

2013
Formagao Pedagdgica Inicial de Formadores (90 Horas)
SOL DO AVE

2010
Contratagao Publica: Trabalhos a Mais; Erros € Omissdes (14 Horas)
IGAP

2010
Gestao da Qualidade
IGAP

2009
Gestéo por Objectivos
IGAP

2009
Contratagao Publica
IGAP

2009
Cadigo Laboral
IGAP

2006
4° Congresso Nacional da Administragdo Publica
Instituto Nacional de Administracao (INA)

2006
Vinculag&o Internacional do Estado Portugués, Direito dos Tratados
Instituto Diplomatico do Ministério dos Negdcios Estrangeiros
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2006
Relaces Internacionais

Relagbes Internacionais, Histéria e Histdria Diploméatica Portuguesa; Direito Internacional e
Direito Comunitario; Politica Econémica e Relagdes Econémicas Internacionais e Grandes
Temas da Actualidade Internacional. (117 Horas)

Universidade Auténoma de Lisboa

2006
Seminario “Autarquias de Exceléncia”
cam

2005-2006
Praticas Integradas de Gestao da Qualidade

Gestéo das Organizacdes; A Qualidade e os Aspectos Comportamentais; Gestao da Qualidade
(EFQM, ISO 9001); Gestdo Ambiental (ISO 14001); Gestéo de Sistemas de Satde Ocupacional
e Seguranga (OHSAS 18001); Sistemas de Gestdo Integrados; Técnicas e Ferramentas da
Qualidade; Medigdo, Analise e Melhoria da Qualidade e Tecnologias de Informagdo nas
Organizagoes. (447 Horas)

Centro de Formagao Profissional Para a Qualidade (CEQUAL)

2005
Gestdo Pablica

Organizagao do Poder Politico e da Administragdo Publica; Assuntos Europeus; Gestao das
Organizagdes e Politicas Publicas. (80 Horas)

Instituto Nacional de Administracao (INA)

2004
Formacéo de Executivos — Programa Avangado de Gestéo para a Banca

Gestéo Estratégica de Instituigdes Financeiras; Instrumentos Derivados; Contabilidade
Bancaria; Risco de Taxa de Juro; Rating; Risco de Crédito; Risco Operacional; Gestéo
Integrada de Riscos e Simulador de Gest&o Bancéria. (100 Horas)

Universidade Catolica Portuguesa

2003
Microsoft Excel 2000 — Utilizagdo Avangada
Galileu, Servigos e Tecnologia, S.A.

1999
Management Estratégico e Marketing — Quadros e Gestores
Camera di Commercio Italiana per Il Portogallo

1997
Técnicas de Comunicagédo
Banco Comercial Portugués — Direcgao de Servicos e Telemarketing
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Aptidoes e Competéncias
pessoais

Lingua materna

Outras linguas

Aptidoes e Competéncias
informaticas

1992-1997

“Inovar no Presente, Desafiar o Futuro”;
“Maastricht: o Eurofuturo”;

‘A Gestdo da Mudanga”;

“‘Administrar Portugal”.

Jornadas no ambito das Licenciaturas do ISCSP

1996
O Nascimento da Democracia
| Conferéncia da Fundag&o Mario Soares, realizada na Fundagéo Calouste Gulbenkian

1995
Ambiente, Ordenamento, Gestao do Territorio e Sistemas de Informagéo Geografica
Seminario promovido pelo PROGEO

Portugués

Sélidos conhecimentos de Inglés: Compreenséo, Conversagao, Escrita;
Conhecimentos de Francés: Compreensao, Conversagao, Escrita

Informatica na optica do utilizador em ambiente Windows (Word, Excel, Outlook); Anéalise
Funcional



