INFORMACAO ACTUAL

Responsavel por um projecto de internacionalizacao

iniciado em 2017, com a implementacao de sede em Portugal,
de uma empresa lider de mercado no seu segmento

(gestio documental e gestiao de frota) ja ha 20 anos em Espanha.
Sobre a minha alcada tenho a gestao da equipa portuguesa, o
intercambio de comunicacio e desenvolvimento de projectos
junto da equipa espanhola, bem como a ligacao com as entidades
portuguesas e a gestao de clientes.

Sou proactiva, bem- humorada, EXPERTIENICI
com espirito de lideranca e PROFISSION
organizada. Directora de Operacdes
Consigo identificar a Lishoa - 2018-2019 presente

Cordoba / Espanha 2017-2018
--Responsdvel pelo processo de
solugﬁes eficazes. internacionalizag¢do da empresa e criagio da
sede em Portugal.

Estruturacdo do departamento de

necessidade de clientes para

Comprometo—me com oOs

objectivos atendimento ao cliente e colaboracdo com os
membros da equipa para

propostos, contribuo para impulsiond-los para as metas

melhorar estabelecidas.

a produtividade, e -Gestdo de cliente

e recursos humanos
Guimaraes, 2015-2017
capital humano. Desenvolvimento, organizagio
e acompanhamento das
principais métricas

principalmente valorizar o

FORMAG SO oo o st
COMPLEMENTAR para mel'hor a produtividade
EIDIOMAS corporalivo.

-Estdgio administrativo
Famalicao, 2014-2015
Tarefas didrias administrativas que sio essenciais para o

Curso de formacgio: PNL -
Programacao Neurolinguistica

funcionamento da empresa,

Curso de Formacido: Negociagdo e como emissio de
Gestao de Contlitos - CEGOC documentos, atualizacio

de informagées e atendimento a
Formagio intermédia de informitica, fornecedores e clientes.
componentes Excel e Power BI EDUCAC A0

-Faculdade de Direito da Universidade do Porto
Espanhol-Avangado Curso de Direito
Inglés-Intermédio -2009-2014

- Universidade Instituto Superior de Contabilidade e
Administragao do Porto
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-Colégio Externato Delfim Ferreira

Ensino Secundario Ciéncias Sociais e Humanas
-2005-2008
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