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Experiéncia profissional

Datas

Nome do empregador
Tipo de empresa ou sector
Fungdo ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Datas

Nome do empregador
Tipo de empresa ou sector
Fungdo ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Desde Outubro 2016
Hospital da Luz Guimaraes S.A.
Saude

Responsavel pelo Departamento de Faturagao

Coordenar a equipa de trabalho do Departamento de Faturagao (Ambulatdrio e Interna-
mento)

Parametrizar as tabelas de pregos e contratos no Sistema Informatico

Formar os colaboradores de rececao e de Backoffice sobre as regras de Faturacao relati-
vas a cada contrato

Coordenar o processamento, em Backoffice, a faturacdo para as Entidades (Convencdes /
Seguros / Acordos), incluindo o processamento de ficheiros eletrénicos

Coordenar as cobrancas de faturas pendentes a clientes finais

Coordenar a recec¢do e o secretariado de Internamento, incluindo o circuito do cliente ci-
rargico (propostas cirurgicas, orcamentos, pedidos de autorizacdo a entidades financei-
ras)

Validar a faturacdo dos processos de internamento e cirurgia

Marg¢o 2015 — Qutubro 2016
Hospitais Senhor do Bonfim S.A.
Saude

Responsavel pelos Servigos de Faturagdo

Coordenar a equipa de trabalho do Departamento
Parametrizar as tabelas de precos e contratos no Sistema Informatico

Formar os colaboradores de rececdo e de Backoffice sobre as regras de Faturagdo relati-
vas a cada contrato

Processar, em Backoffice, a faturacdo para as Entidades (Convencgdes / Seguros / Acor-
dos), incluindo o processamento de ficheiros eletrénicos

Elaborar os Orgamentos de Internamento/Cirurgia

Anadlise de contratos (regras e tabelas de precos)

Faturacdo dos processos de internamento e cirurgia
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Experiéncia profissional (cont.)

Datas
Nome do empregador
Tipo de empresa ou sector

Fungdo ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Junho 2006 — Mar¢o 2015
Casa de Saude de Guimaraes S.A. (AMI | Hospital Privado de Guimardes)
Saude

Diretor Comercial / Responsavel pelo Departamento de Faturagdo / Responsavel pelo
Departamento de Informatica

Contratado para assumir responsabilidades nas areas de Sistemas de Informagdo e da
Qualidade, assumi, entretanto, outras responsabilidades na empresa, nomeadamente na
area Comercial e na area de Faturagdo

Direcdo Comercial (Desde Novembro 2006)

Responsavel pelas relagdes institucionais com as Entidades Externas (SNS, SIGIC, Segu-
ros de Saude, Seguros de Acidentes de Trabalho, Convencdes e Acordos)

Negociar/analisar contratos com Entidades Externas
Elaborar propostas de Prestacdo de Servigos
Contratualizar os acordos com as Entidades Externas

Preparar propostas p/ Concursos de Hospitais/Instituicdes Publicas (com utilizagdo da
plataforma VORTAL)

Elaborar Orgamento de Vendas, de acordo com as diretrizes da Administragdo
Produzir e analisar Dados para apoio a Gestao

Departamento de Faturacdo (Desde Abril 2008)
Responsavel pelo Departamento

Coordenar a equipa de trabalho do Departamento
Parametrizar as tabelas de pregos e contratos no Sistema Informatico

Formar os colaboradores de rececdo e de Backoffice sobre as regras de Faturacao rela-
tivas a cada contrato

Processar, em Backoffice, a faturacdo para as Entidades (Convenc¢des / Seguros / Acor-
dos), incluindo o processamento de ficheiros eletrénicos

Sistemas de Informacdo (desde Junho 2006)

Responsavel pelo Departamento
Gerir Projetos e gerir o parque informatico
Coordenar a equipa de trabalho de Sistemas de Informacgao

Gerir os contactos com fornecedores externos de Sistemas / Tecnologias de Informa-
¢do e comunicagdes (Fixo, Mdvel, Dados)

Responsavel pelo Projeto de instalagdo de HW e Sistema de Informagdo do AMI | Hospi-
tal Privado de Guimaraes (infra-estrutura de redes e comunicagdes, Sistemas Aplicacio-
nais, Apoio a Gestdo, Sistema de PACS — Radiologia)

Departamento da Qualidade (De Junho 2006 a Junho 2007)
Implementacgdo do Sistema de Gestdo da Qualidade 1ISO 9000

Responsavel pela analise do projeto de acreditacdo da unidade hospitalar segundo a JCI
—Joint Comission International

Analisar e tratar reclamacdes de clientes
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Experiéncia profissional (cont.)

Datas

Nome do empregador
Tipo de empresa ou sector
Fungdo ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Datas

Nome do empregador
Tipo de empresa ou sector
Fungdo ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Junho a Dezembro 2005
Téxtil Caes de Pedra S.A.
Malhas Exteriores

Diretor da Qualidade / Planeamento de Produc&o

Responsavel pelo Sistema de Gestdao da Qualidade ISO 9000

Planear a producdo (Tecelagem e Confegdo), de acordo com os prazos de entrega
Gerir as relagdes com os clientes, na vertente de Produgdo

Planear e coordenar os testes de controlo de qualidade

2002 a Junho 2005

Grupo FORVISAO

Consultoria Empresarial

Consultor de Qualidade / Consultor de Formagdo
Consultor na area da Qualidade, com a implementacdo e certificacdo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade (ISO 9000) em varios sectores de atividade:

- Téxteis-Lar;

- Malhas exteriores;

- Felpos;

- Tinturaria;

- Formagdo e Gestdo de Recursos Humanos;
- Pré-esforcados de Betdo;

- Comércio Automovel;

- Industria Gréfica;

- Industria Metallirgica;

- Hotelaria.

Realiza¢do de auditorias internas e gestdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade dos cli-
entes

Coordenador de Formagdo em empresas clientes, em varios sectores de atividade:
- Hotelaria;

- Componentes para a Industria automdvel;

- Felpos;

- Malhas exteriores;

- Caixas de cartdo;

- Servigos de saude.
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Experiéncia profissional (cont.)

Datas
Nome do empregador
Tipo de empresa ou sector

Fungdo ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Datas
Nome do empregador
Tipo de empresa ou sector

Fungdo ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Datas

Nome do empregador

Tipo de empresa ou sector

Fungdo ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

1996 a 2002
MARPEI — Estamparia Téxtil S.A.
Acabamentos Téxteis

Responsavel pelo Departamento de Informatica / Co-responsavel pelo Departamento da
Qualidade (vertente de Producdo) / Co-responsavel pelo Planeamento da Producdo

Co-responsavel pelo Departamento de Qualidade e pela implementacio / gestdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade desde Junho 1998 (Certificagdo obtida em Junho de 2001);

Responsavel pelo Departamento de Informatica;
Instalar e formar o pessoal operativo na Automatizacdo e Centralizagdo da Tinturaria;
Instalar e formar o pessoal operativo na Cozinha Automatica de Cores da Estamparia;

Instalar e formar o pessoal operativo num sistema informatico de Gestao da Producao
(seguimento de lotes);

Gerir o Departamento de Informatica, nomeadamente as relagdes com os fornecedores
externos de Tecnologias / Sistemas de Informac&o

Co-responsavel pelo Departamento de Planeamento e Produgdo desde Janeiro de 1999
Planear a producdo, de acordo com os prazos de entrega

Gerir as relagdes com os Clientes, nas vertentes de producdo e de estabelecimento de
prazos de entrega

1995

Catalogo Eletrénico de Produtos S.A.

Servigos de Informatica

Analista Principal

Analista principal no estudo e implementacdo de um Catalogo Eletrénico de Produtos, destinado ao

Mercado da Grande Distribuigdo — Hiper e Supermercados (base de dados central e estagdo de
trabalho do cliente).

1992 a 2000

CIMODA - Comércio e Industria de Moda, Lda.
DOMINGOS Trading S.A.

Comércio Téxtil

Responsavel pelo Departamento de Informatica

Responsavel pela gestdo do sistema informatico (IBM AS400), em regime de part-time

Assegurar a manutencdo do Sistema (erros, corre¢cdes, manutengdo preventiva, cdpias
de seguranca)

Produzir dados de exploracdo para a Gestao de Topo
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Formagao académica

Datas

Designagao do certificado ou
diploma atribuido

Nome e tipo da organiza¢do de
ensino ou formacado

Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

Datas

Designagao do certificado ou
diploma atribuido

Nome e tipo da organiza¢do de
ensino ou formacdo

Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

Formagao profissional

Datas

Designacao do certificado ou
diploma atribuido

Nome e tipo da organizagdo de
ensino ou formagdo

Datas

Designacao do certificado ou
diploma atribuido

Nome e tipo da organizagdo de
ensino ou formacao

Datas

Designacao do certificado ou
diploma atribuido

Nome e tipo da organiza¢do de
ensino ou formacado

1990 a 1995

Licenciatura em Informatica de Gestdo, concluido com média de 15 valores
Universidade do Minho

Informatica (Analise de Sistemas, Programacao, Bases de Dados, Redes e Comunicagdes),
Gestdo de Empresas, Economia, Contabilidade

1989/90

122 Ano do Curso Técnico-Profissional de Informatica de Gestdo, concluido com média de
18 valores
Escola Secundaria da Veiga

Informatica, Matematica, Contabilidade

Maio 2000
Auditorias da Qualidade (30 horas)

CITEVE — Centro Tecnoldgico das Industrias Téxtil e do Vestuario de Portugal

Maio 2002
Gestdo da Qualidade, sua Certificacdo e Melhoria - 1ISO 9001:2000 (84 horas)

FORVISAO — Consultoria em Formagdo Integrada S.A.

Maio 2002

Formacdo em Auditores da Qualidade (84 horas)

FORVISAO — Consultoria em Formacdo Integrada S.A.
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Aptidoes e competéncias
pessoais

LiINGUA MATERNA

OuTRAS LiNGUAS

e Compreensdo escrita
e Expressdo escrita
® Expressao oral

e Compreensao escrita
® Expressao escrita
e Expressao oral

e Compreensdo escrita
e Expressdo escrita
e Expressao oral

Aptiddes e competéncias de
organizagao

AptidGes e competéncias
informaticas

Carta de conducgao

PORTUGUES

INGLES
Muito bom
Bom

Muito bom

FRANCES

Elementar
Elementar
Elementar

EspANHOL
Bom
Elementar
Bom

Abnegacdo

Espirito de Sacrificio

Lealdade

Organizagao

Capacidade de adaptagao

Trabalho em equipas multidisciplinares
Espirito de Lideranga

Conhecimentos aprofundados de Informatica

Categoria B
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