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Data de nascimento 01/03/1982 | Nacionalidade Portuguesa

Area administrativa; Comercial; Assistente Operacional; Assistente

Vendas;

Assistente Comercial Cetelem / Area Financeira IKEA

Adecco, Braga (Portugal)

-atendimento ao publico;

-manuseamento do programa e-credito/credscore;
-financiamentos;

-aumentos de plafond;

-analise documentos para a respetiva aprovagao;
-alteragbes de morada;

-alteragoes de IBAN;

-gestéo reclamacgoes;

Assistente Operacional
Camara Municipal de Braga, Braga (Portugal)

-Acompanhar e prestar auxilio no desenvolvimento das criangas com necessidades especiais;

-Vigilancia das criangas do pré-escolar e do 1° ciclo;
-Manutencao e limpeza da escola e respectivos materiais;
-auxilio nas refeigoes;

-facultar materiais ao professores.

Assistente Comercial

Sonae, Braga (Portugal)

-Atendimento ao cliente orientando para a venda;
-Credito;

-Reposicao;

-Servigo pés-venda;

-Tratamento expediente;

-Inventarios;

-Gestao e aprovisionamento de stocks;
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01/10/2002-15/05/2003

01/10/2000-31/12/2000

EDUCAGAO E FORMAGCAO

2000

COMPETENCIAS PESSOAIS

Lingua materna

Linguas estrangeiras

inglés
francés

Competéncias de comunicacgdo

Competéncias de organizagao

Competéncias relacionadas com
o trabalho

Competéncias digitais
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-Quebras / devolugdes;

-Manutencéo e limpeza do local de trabalho;
- Recepcéo / expedicdo de mercadoria;
-recepgao / envio email

Administrativa - estagio
DST, Braga (Portugal)

Administrativa - estagio
FDO, Braga (Portugal)

12° Ano escolaridade Curso Tecnolégico
de Administrag&o -

Meédia 12
Escola Secundaria de Maximinos, Braga (Portugal)

portugués

COMPREENDER FALAR ESCREVER

Compreensao oral Leitura
B1 B1 A1 A2 A2
A1 A1 A1 A1 A1

Niveis: A1 e A2: Utilizador basico - B1 e B2: Utilizador independente - C1 e C2: Utilizador avangado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas

Interagéo oral Produgao oral

-interacgao com varios tipos de classes sociais e multi-culturais;
-capacidade de dialogo e discussao de ideias;

-facil adaptacéo a situacdes diversas;

-facil adaptacéo e boa relagdo com a equipa de trabalho.

-bastante capacidade de organizagdo/gestao de tarefas e projectos;
-boa capacidade de interaccdo com a equipa de trabalho;

-Varias formagdes efectuadas na Sonae para aperfeicoamento do atendimento ao cliente;
-Formacao a nivel de higiene e seguranca no trabalho;
Planos de higienizacdo e manuseamento de determinados materiais de trabalho;

AUTOAVALIACAO

Processamento
de informagéo

Criagao de
contetidos

Resolucao de

Comunicagao
ca problemas

Seguranga
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Utilizador

independente Utilizador basico

Competéncias digitais - Grelha de auto-avaliagdo

-Bom dominio de Word, Acess, Power Point e Internet adquirido em contexto de trabalho, escolar e
domestico.

Cartade Condugcdo A1,B1,B
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