INFORMACAO PESSOAL

POSTO DE TRABALHO A QUE
SE CANDIDATA

PROFISSAO

EMPREGO PRETENDIDO

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Desde Janeiro 2011 até 26 de
Abril 2016

Novembro 2007 a Janeiro 2010

Curriculum Vitae

Mariana Silva Bastos

¥ Rua Manuel Gongalves Costa, n° 21 Louro, 4760-558 Louro
@ +351 917 753 648

2 mariana.silva.bastos@outlook.pt

Sexo Feminino | Data de nascimento 09/06/1987 | Nacionalidade Portuguesa

Administrativo

Assistente Social
Responsavel Valéncia Residencial — Rainha D. Leonor
Santa Casa da Misericérdia—Lar S. Jodo de Deus. Rua 20 de Junho, n° 462 Gavido, 4760 — 062 V.N. Famalicio

= Apoio a familia, (responséavel pela interacdo com familiares dos utentes), esclarecimentos davidas
técnicas), apoio ao utente na satisfacdo e resolugéo das necessidades individuais;

= Estimulos, promog&o e incentivo a socializagéo entre os pares (utentes, familia e comunidade);

= Gestdo Logistica (gestdo de equipamentos de higiene, seguranga e alimentacdo, ajudas técnicas
intrainstituicoes);

= Realizagéo de visitas domiciliarias e execugao dos respetivos relatérios sociais;

= Apoio, verificag&o e controlo do servi¢o de apoio domiciliério;

= Planeamento, avaliagdo acompanhamento e desenvolvimento de atividades ludicas e
desenvolvimento intelectual e social;

= Responsavel pela criacdo, gestdo, implementacdo, controlo e avaliagdo dos PDI's (Planos de
Desenvolvimento Individual);

= Realizacao/Verificagéo registos higienizacéo e alimentacéo dos utentes;

= Gestdo, calendarizagcdo e acompanhamento a consultas de rotina;

Centro Hospitalar Médio Ave, E.P.E- Unidade de Famalicao

Gabinete Servigo Social

= Gabinete de utente: reclamacdes;

= Observagdo/acompanhamento e posterior apoio a visitas médicas;

= Preenchimento de fichas sociais;

= Observacédo e realizacdo de atendimentos;

= Realizacéo de entrevistas;

= Conhecimento de procedimentos e metodologia da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados; Apoio & Equipa de Gestdo de Altas; Realizacéo de referenciagdes de cada utente;

= Acompanhamento as familias;

= Integracéo e participagdo num projeto multimédia;

= Campanhas de sensibilizagdo e informacéo

Bastos, Mariana Paginal/4



27 de Outubro 2016 a 27 de Abril
de 2017

19 de Abril de 2018

EDUCACAO E FORMACAO

Setembro 2007 a Janeiro 2010

COMPETENCIAS PESSOAIS

Centro Hospitalar Médio Ave: Programa Contratos Ativos do IEFP

e  Servigo de Admissao de doentes: Consulta externa e Servigo de Marcagéo de Cirurgias
(UHGIC):

e Observagéo e aprendizagem do servico;

e Aprendizagem e funcionamento do Programa SONHO;

e Introducgéo de Propostas cirdrgicas;

e Agendamentos de Cirurgias;

e Marcagdo e desmarcagdo de consultas;

e Contato pessoal e telefénico com o utente;

e Confirmacéo via telefone de presenca nos internamentos dos utentes;

e Aprendizagem e funcionamento o Programa SIGLIC;

e Agilizacao de Processos dos utentes;

e Distribui¢do do servi¢co do UHGIC a vérios servigos do CHMA, nomeadamente, arquivo,
consulta externa, ginecologia, bloco, medicina, cirurgia e urgéncia;

e Trabalho de Equipa e interacgdo com os colegas de outros servigos.

Hospital da Trofa: Recepcionista

e Observagao e aprendizagem do servico;

e Aprendizagem e funcionamento do Programa CPC;

e Marcagdo e desmarcagdo de consultas;

e Contacto pessoal e telefénico com o cliente;

e Agilizacao de Processos dos utentes;

e Tratamento de documentos administrativos:

e Trabalho de Equipa e interacgdo com os colegas de outros servigos.

Licenciatura Servigo Social — Declaragdo Bolonha

Universidade Catdlica Portuguesa — Centro Regional de Braga
Faculdade de Ciéncias Socias

= Servico Social

= Sociologia

= Psicologia do Desenvolvimento

= Observatorio

= Direito Social

= Métodos e Técnicas de Investigacéo em Ciéncias Sociais
= Teoria e Pratica do Servigo Social

= Servico Social Contemporaneo

= Gestdo das Organizacdes e de Projetos

Estagio Curricular Centro Hospitalar Médio Ave — E.P.E. — Unidade de Famalicdo: 17 Valores
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Lingua materna

Outras linguas

Inglés
Francés

Competéncias de comunicagéo

Competéncias de organizagao

Competéncias técnicas

Competéncias informaticas

Outras competéncias

Carta de Conducao

INFORMAGAO ADICIONAL

Conferéncias
Seminarios

Curriculum Vitae

Portugués

COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreenséo oral Leitura Interac¢ao oral Producao oral
B1 Al Al Bl Bl
B1 Al Al Al Al

Niveis: A1/2: Utilizador basico - B1/2 utilizador independente - C1/2: utilizador avangado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas

Excelentes capacidades de comunicacao, adquiridas através de experiéncias profissionais em part-
time como responsavel de vendas.

Boa capacidade de lideranga, adquiridas no &mbito das fun¢des atuais, supervisdo de equipa de 5
ajudantes de lar.

= Dominio na implementacgéo de processos de controlo (atualmente responséavel pela gestdo de
PDI's-Plano Desenvolvimento Individual)

= Conhecimentos solidos software Microsoft Office

= Fortes competéncias sociais e culturais adquiridas em organiza¢@es de carater cultural social,
nomeadamente: Associacdo Guias de Portugal, Banco Alimentar.

= Disponibilidade imediata.

= Inscrita no IEFP-Instituto de Emprego e Formacao Profissional.

Categoria B desde Julho 2010.

= Formacéo “Riscos e Vulnerabilidades Sociais”. Abril de 2008;

= Formacgéo AVC “Catastrofe” Prevenivel”. Marco de 2008;

= Formag&o em Geriatria. Maio de 2013;

= Formacéo “Primeiros Socorros”. Abril de 2014;

= Formacéao “Suporte Basico de Vida” VMER. Junho de 2014;

= Conferencia “Psicologia Aplicada — Efeitos Praticos” Setembro de 2014;
* Formacao “Combate a Incéndios — Primeiras Medidas” Julho de 2015;
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