CURRICULUM VITAE

INFORMACAO PESSOAL

Nome Raquel Susana Ferreira Rocha

Morada Travessa Cénego Luciano Afonso dos Santos, n°12, 2° Esq. 4700
371 Braga - Portugal

Contactos 917473626
Correio Electronico raquelrochal012@gmail.com
Nacionalidade Portuguesa

Data de Nascimento 1976/10/04

HABILITACOES LITERARIAS

Licenciatura em Estudos Europeus
Universidade Moderna do Porto, 2001
Classificacéo final de seminério - 16 valores

Curso de Técnicos de Animacao Turistica Especializagdo em
Turismo Religioso

2003 Associag@o Comercial de Braga.

Curso de Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores
2004 Classificacéo final de 5 valores (cinco) numa escalade 1 a5

Curso de Mediador de Seguros Ligado Ramo Vida e Nao Vida
Actividade principal
2018 Dezembro



FORMACAO COMPLEMENTAR E DE VALORIZACAO PROFISSIONAL

Relacdes Interpessoais e Dinamica de Grupos

Gestao do Conflito em Formacéo
2010 Associacdo Comercial de Braga

Curso de Marketing, Negociacéo e Vendas
2009 Associacdo Comercial de Braga

Avaliacdo da Formacéao
2009 Associacdo Comercial de Braga

PERCURSO PROFISSIONAL REPRESENTATIVO

Professora de Informatica do 1° Ciclo
2002/2006 Externato Leonardo Da Vinci

Professora de Inglés e Informatica do 1° Ciclo
2004/2006 Centro Social e Paroquial de Sobreposta

Técnica Superior no Departamento de Organizacéo de Feiras e
Eventos

2007 Associacdo Comercial de Braga

Coordenadora e Formadora
2009/2014 Associacdo Comercial de Braga

Técnica Superior no Departamento de Formacao
2009/2014 Associacdo Comercial de Braga

Empresaria — Nata Lisboa Famalicéo
2014 a 2018

Agente de Seguros Ligado Ramo de Vida e Nao Vida Actividade
Principal
Desde Dezembro de 2018



ATIVIDADE NO AMBITO DA FORMACAO PROFISSIONAL

Formadora nas Areas:

e Recursos Humanos
e Processos de Recrutamento, Selecdo e Admissao;

e Relacdes Interpessoais.
Maio a Junho de 2009 Associacdo Comercial de Braga

Coordenadora Pedagdgica cursos CEF:

e Mecanica de Servicos Rapidos:
e Cozinha
Dezembro de 2009 a Setembro de 2010 Associacdo Comercial de Braga

Coordenadora Cursos de Aprendizagem:

e Técnicas de Controlo de Qualidade Alimentar;
e Técnicas de Vitrinismo;

e Técnico/a de Secretariado;

e Programador de Informatica;

e Técnico/a de Cozinha/Pastelaria
2010/2011 Associacdo Comercial de Braga

Coordenadora de Cursos de Formacao Modular Certificada
2013 Associacdo Comercial de Braga

ACTIVIDADES EXTRA — CURRICULARES

(Area de envolvimento pessoal face ao maior gosto, prazer e motivagéo educacional para o efeito).

Voluntaria no Centro de Deficientes profundos
Jodao Paulo Il, em Fatima (6 anos consecutivos)

Dirigente Local do Movimento Teresiano de Apostolado (MTA)
1998/2006 Colégio Teresiano de Braga

Monitora no Movimento Teresiano de Apostolado em campos de férias e
acampamentos
(13 anos consecutivos)



IDIOMAS FALADQOS

Inglés — nivel médio
Francés — conhecimentos bésicos
Espanhol — conhecimentos basicos

IDIOMAS ESCRITOS

Inglés — nivel médio
Francés — conhecimentos basicos

APTIDOES E COMPETENCIAS TECNICAS

No ambito das novas tecnologias de comunicacgéo e de informacgéo, possuo boa
competéncia técnica. Estou, assim, perfeitamente identificada e habilitada para o
trabalho com computadores, video projectores, etc.

CARTA DE CONDUCAO

Sim

ANEXOS

3 anexos

Raquelipamairagihedo,

(Raquel Susana Ferreira Rocha)



CERTIFICADO
CURSO DE ESTUDOS EUROPEUS

O Secretario-Geral da Universidade Modema do Porto, certifica que
RAQUEL SUSANA FERREIRA ROCHA, filho(a) de Manuel José Pinto Rocha e
de Maria de Lurdes da Silva Ferreira Rocha, nascido(a) em 04/10/76, na Freguesia
de Braga (S. Jodo do Souto), Concelho de Braga portador(a) do Bilhete de
Identidade n® 10800412 emitido em 01/06/98 pelo Arquivo de Identificagdo de

Braga, obteve aprovagao nas seguintes disciplinas:

DISCIPLINA

CLASSIFICACAO

Alg. Extenso

TOA10. oottt
Principios Gerais do Dir€ito...........cccuvveumnriinerienssiisiiiscnanns 12
Beoniomia POltCa: ..o s s mamis s 12
CI8NCIA POIICA. ...vvvverveerrersrerisserivesse s sesessesesennens 15
Lingua L{Ingles)immimmammmmammmmmsmssmis 11
Sistemas Constitucionais Comparados............u.veeveeriseeseenens 14
Geografia Humana € Politica.........cuuereverrnnrinereesresenenerenns 10
DemOgratia s R 10
Initrodugo a Itormaticn:«mmswmnmmmmmmsmiimisi 14
Teorias € Modelos de Integragao............ccoeeevvrmrerirmereerssnssrenns 11
ZUBIIO. sssvnesasssssmssssavsvssonsisiiivussssssaesiosiivess s e
Histéria Moderna e Contemporanea..............coocvveevveerrvnneennns 14
Metodologia da Investigagao Social.............cmmmmmerrrreverernens 10
Geopolitica: e Ge0oStrategini. s 12
Lingua I (InBles)cumummananmammmminmmniiniig 12
Pensamento Politico EUTOpeU.........vvvvvcvvrvvocirensrirncisennns 16
Sociologia das Relagdes Internacionais................evevveneveeren. 12
Instituicdes ComUMIATIAS: .. smwssuumimmsmmi i 10
Diplomacia e Praticas Diplomaticas...............mrrrvernrnnnrrrens 10
Informag@o € Seguranga EUropeia..........oveeeveuvvesmeersivreennnnnns 10
Sociologia da Informacgao....umsisiumismsssssnissiiissisiassisnss 11
S IO e G nessssssnssamsesssstsssssstemssres e sRs s RO B SRR s n 8
Dirg o/ COmMARIOT semmsammsosmemmasssmemmassm 10
Politicas da Uniao Europeia L.......ccooc..oeenvrinnrsrennnrivenseennne 12
Lingua [T (IngIES)....c.ovvrrremrrerinnrirrensrrieensiseesssveesssssnans 10
Economia Internacional.............coervmmrernssrvvinnsssssensnsissnenins 11
Direito Internacional PUblico L.........o...evevrvrinnnrrvesrerveinnninnn, 12
Patrimonio Historico Cultural..............coccveevvvvensvveeensciiennenns 14
Geografia Econdmica da Europa...............cooeeevvvvviisnenssvoonnnns 10
Direito Infernacional PEbHCO [Lownpsmmsmnmsssass 12
Comércio Internacional.................eevvvenevenrossnseeennessenessesenne 17

Doze valores a)
Doze valores a)
Quinze valores a)
Onze valores a)
Catorze valores a)
Dez valores a)
Dez valores a)
Catorze valores
Onze valores a)

Catorze valores a)
Dez valores a)
Doze valores a)
Doze valores a)
Dezasseis valores a)
Doze valores a)
Dez valores a)
Dez valores a)
Dez valores a)
Onze valores a)

Dez valores a)
Doze valores a)
Dez valores

Onze valores a)
Doze valores a)
Catorze valores a)
Dez valores a)
Doze valores a)
Dezassete valores a)




Direito Comunitario Il........ccoeeiievrionnennieirecieeeeeeeas 13 Treze valores a)
Politicas da Unido Europeia IL........ccocvereveeicnienniivieineniine 11 Onze valores a)
Direito Europeu Comparado............cccervuneieiniccnninncrsnieneen. 11 Onze valores a)
Lingua IV (INIES).....cvvruevieriiriiririrciecrcsieenisseeeeenenees 10 Dez valores
SEMINATIO. .. ettt 16 Dezasseis valores a)
FundosiComumitaAmOs: s massssssmussssmmemssmsorsssmssansasssens 11 Onze valores
Principios da Cidadania Europeia............coccveiveriincrninininnns 10 Dez valores a)
Fiscalidade na Uni&o Europeia.........c.cocevvevvrvennennineneniecnianens 10 Dez valores a)
Blocos Econdmicos e Areas de Influéncia Econdmica........... 12 Doze valores a)
Cadeiras extra-curriculares:

Econoniia BUtopeiai s smmpmsasmnaisvmsmmrsions 13 Treze valores
Mitolggia Buropeid. s 12 Doze valores
Historia da Cultura Europeia.........occoocviiiicniniininicisinnnnn, 10 Dez valores
Historia da Arte Buropeia... s 10 Dez valores
Histéria da Europa Medieval...uuwnanimmmsnmsmmas 14 Catorze valores
Recursos Minerais € Energéticos........c.cooeuerenicniencurccnenees 13 Treze valores
Politica Indiisttial daC.EE . unimnmmasnispspsmsas 14 Catorze valores

a) Equivaléncia atribuida pelo conselho escolar ao abrigo do novo plano de estudos

aprovado pela Portaria n° 311/98 de 20 de Maio.

Concluiu a Licenciatura em S de Janeiro de 2001 com a classificagio final de 13

(Treze) valores.

Por ser verdade, ¢ para constar onde convier, se passa o presente certificado

que vai assinado pelo Secretario-Geral.

Porto, a Secretaria da Universidade Moderna, 8 de Janeiro de 2001

E e@éhefe da Secretaria, o subscrevi
Hanla
( EugéWra Ganchas Ventura)

. H O Secretario-Geral

h 7~JL, (,

N2

(Dr. Rui Manuel S.B. Melo Albuquerque)

“~ b
Extraido por g )

Verificado por: -»&
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Certifica-se que RAQUEL SUSANA FERREIRA ROCHA nascida em 04-10-1976, natural
de Braga (S. Jodo do Souto) - Braga, portadora do B.I. n°® 10800412 emitido pelo Arquivo
de Identificagdo de Braga, em 28-05-2004, possui competéncias pedagogicas para exercer
a profissao de FORMADOR (M/F), conforme as que sdo definidas no respectivo perfil

profissional.
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Instituto do Emprego e Formagao Profi ésﬁoﬁa’la entidade certificadora competente ao abrigo

Porto, 27 de Agosto de 2004
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o modelo publicado na Portaria n® 474 / 2010, de 8 de

Certificado n° 805/2018. de acord

Certificado Formacao Profissional

A Metlife Europe d.a.c — Sucursal em Portugal, com escritério na Av. da Liberdade 36, 4° andar, 1269-047 Lisboa, certifica que

Raquel Susana Ferreira Rocha

natural de Sae Joao do Souto, nascido/a em , titular do Cartao de cidadao/ Bl n® 10800412, valido até 09/05/2028, concluiu com

aproveitamento o curso de

Mediador de Seguros Ligado Ramo Vida e Nao Vida Actividade Principal

ncmQmoo:mcm::mmm\:\mo,_mm._.w:m\mo,_m_003macﬂmnmoammoso«mmu~m3aooczaomo_mmw50mom.m_amﬂono:”omnommso
Vida & Nao Vida, numa escala de 0 a 100 pontos. \ n

Lisboa, 21/12/2018

Director Geral MetLife Europe d.a.c — Sucursal em Portugal

' zm.ﬂ—lm.ﬂm Exploremos a vida juntos

Modi5_CFP




Certificado n° 805/2018, de acordo com o modelo pub 010, de 8 de Julho
Estrutura Curricular

Carga Horaria: 80 horas

Méodulo | 11 horas

1. A Organizagao Institucional da Actividade Seguradora em Portugal
1.1. A Actividade Seguradora em Portugal
1.2. Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes
1.3.  As Organizagoes Profissionais
1.4. As Empresas de Seguros

2. Ordenamento Juridico de Seguros
2.1. Antecedentes — Legislagao Portuguesa e Direito Comunitario
2.2. Decreto-lei n.° 144/2006, de 31 de Julho

3. Mediadores de Seguros

3.1. Estatuto de Mediador: Enquadramento da Actividade em Portugal
e no Espago Comunitario

3.2. Condicoes de Acesso a Actividade de Mediacao

3.3. Condicoes de Exercicio da Actividade de Mediagao

3.4. Suspensao do Registo

3.5. Cancelamento do Registo

3.6. Supervisao

3.7. Contra-Ordenacdes e Sangoes

Médulo I 12 horas

4. Teoria Geral de Seguros
4.1. O Seguro e o seu Enquadramento Social e Econémico
4.2. O Contrato de Seguro
4.3. Caréacter Indemnizatério / Nao Indemnizatério do Seguro
4.4. Riscos Cobertos e Exclusces
4.5. Capitais e Rendas Seguras / Capitais ou Valores Seguros
4.6. Processos Técnicos de Gestao de Riscos
4.7. Tarifagao e Prémios
4.8. Indemnizacoes ou Prestacoes e seus Limites
4.9. Regra Proporcional
4.10. Sinistros e sua Regularizagcao
4.11. Garantias Financeiras

Mod15 CFP
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Méodulo llI 25 horas

5. Ramo Vida
5.1 Seguros de Vida
52 PPR
5.3 Fiscalidade — Seguros de Vida e PPR
5.4 Fundos de Pensotes

Médulo IV 29 horas

6. Ramo Nao Vida
6.1 Ramo Acidentes
6.2 Ramo Doenca
6.3 Ramo Incéndio e Elementos da Natureza
6.4  Seguro Automdvel

Médulo V 3 horas

7. Aspectos Praticos
7.1 Preenchimento de Propostas de Seguro
7.2 Preenchimento de Questionarios Clinicos

Simulacgoes Finais

8. Aspectos Praticos
8.1  Simulagao Final Vida.
8.2 Simulacao Final Nao Vida.




