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Cláudia Cristina Silva Oliveira  

Data de nascimento 15/05/1996 | Nacionalidade Portuguesa 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

13/02/2017–09/06/2017 Estágio curricular
Sampaio Mediação de Seguros, Lda, Braga (Portugal) 

-preenchimento de propostas (ramo vida/ramo não vida);

-abertura e organização de correspondência interna;

- cobrança a clientes dos prémios de seguros;

-atendimento ao cliente;

- registo em suportes informáticos da cobrança ao cliente (data/meio de pagamento);

- visualização de participação de sinistros;

-marcação de peritagens.

01/11/2017–31/01/2019 Estágio Profissional
Sampaio Mediação de Seguros, Lda., Braga (Portugal) 

- gestora de clientes

- gestora de sinistros 

- trabalho administrativo

01/02/2019–Presente Administrativa
Sampaio Mediação de Seguros, Lda., Braga (Portugal) 

- gestora de clientes

- gestora de sinistros 

- trabalho administrativo

EDUCAÇÃO E FORMAÇÃO

07/09/2014–26/09/2017 Licenciatura em Gestão Bancária e Seguros Nível 6 QRQ

Instituto Politécnico do Cávado e do Ave, Barcelos (Portugal) 

Geral: Fundamentos de Gestão; Introdução ao Direito; Matemática; Microeconomia; Macroeconomia;
Gestão Estratégica; Gestão de recursos humanos; Comunicação, atendimento e imagem; ...

Técnicas: Contabilidade Financeira ( I/II); Contabilidade analítica; Cálculo e instrumentos financeiros; 
Contabilidade seguradora/Contabilidade bancária; Gestão financeira; Operações bancárias/ 
Operações seguradoras; Investimentos finaceiros; .... 

23/11/2018

Ageas Seguros, Porto (Portugal) 

Formação "Extra" Vida Risco e Saúde

documento(s) mencionado(s) Formação Profissional Ageas Pure Protection.pdf
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01/2019

Ageas Seguros, Porto (Portugal) 

Complemento da Formação "Extra" Vida Risco e Saúde

COMPETÊNCIAS PESSOAIS

Língua materna Portuguesa

Línguas estrangeiras COMPREENDER FALAR ESCREVER

Compreensão oral Leitura Interação oral Produção oral

Espanhol A2 A2 A2 A2 A1

Níveis: A1 e A2: Utilizador básico - B1 e B2: Utilizador independente - C1 e C2: Utilizador avançado
Quadro Europeu Comum de Referência para as Línguas   

Competências de comunicação -Boa organização de ideias;

-Boa capacidade de comunicação com o público;

-Excelente contacto com o crianças, obtido pelo voluntariado (ver anexo).

Competências de organização -Boa capacidade de coordenação;

-Boa organização.

Competências relacionadas com
o trabalho

- Pontualidade;

-Assiduidade;

-Trabalho em equipa.

Carta de Condução B1, B

INFORMAÇÃO ADICIONAL

Seminários Seminário: " A diferenciação em estratégia empresarial dos produtos cosméticos: o caso de sucesso 
da Couto, S.A. " (certificado em anexo).

ANEXOS

▪ Avaliação do Estágio.pdf 

▪ Certificado Seminário.pdf 

▪ Voluntariado.pdf 

▪ Formação Profissional Ageas Pure Protection.pdf 
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CERTIFICADO
DE FREQUÊNCIA DE FORMAÇÃO PROFISSIONAL

Certifica-se que CLAUDIA CRISTINA SILVA OLIVEIRA, natural de BRAGA, nascido/a
a 15-05-1996, de nacionalidade Portuguesa, sexo Feminino, portador/a do Cartão de
Cidadão Nº 15085954 6ZY3, válido até 21-01-2021, frequentou a ação de formação:

Ageas Pure Protection

com duração de 7 horas, promovida pela Business Academy a 23-11-2018, em Braga.

Braga, 09-04-2019 Pela Business Academy
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 Cláudia Cristina Silva Oliveira
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Ageas Pure Protection

Módulos:

Reconhecer o contexto da venda de seguros de vida risco em Portugal;
Produto – questões básicas com vista ao diagnóstico de conhecimentos dos
formandos relativamente ao produto;
Diferenciar a Proposta de valor da Ageas nos diversos segmentos estratégicos:
-Professionals; -SPP; -Vida Financiamento.

Total de horas: 7

Modalidade da Formação: 8-Outras ações form. contínua não inseridas no Cat. Nac.
Qualificações

Área de Formação: 343-Finanças, banca e seguros

Certificado nº 4632
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