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(
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Elsa Marisa Fernandes Barbosa
Navarra - Braga, Portugal
Telemdvel: 919089225

Elsafernandesbarbosa@hotmail.com
Portuguesa
22/02/1991

Feminino

Agosto 2019
Vendedora

Vendedora de produtos alimentares biolégicos, medicamentos sem receita médica, entre outros, dando
0 melhor aconselhamento ao cliente-
Celeiro

Julho de 2017

Colaboradora de Cashoffice

Organizagao/arquivagdo de documentos; Retirada de dinheiro as caixas; Preparagéo da entrega de
dinheiro ao banco (contagem e preenchimento de cheques, etc.); atendimento de telefonemas; entre
outras fungdes.

Primark
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1 De Margo de 2014

Colaboradora de loja
Provadores, caixa, atendimento ao cliente, reposicéo, entre outras fungdes.

Primark

08 De Agosto de 2013 a 08 de Fevereiro de 2014
Caixeira ajudante
Caixa, provadores, armazém, atendimento ao cliente, entre outras fungdes.

Stradivarius (Grupo Inditex)
Comércio

04 De Margo de 2013 a 04 de Julho de 2013
Estagiaria na Equipa de Intervengéo Social Direta

Participacéo e orientagdo em ateliers ocupacionais; participagao nas rondas noturnas junto dos sem-
abrigo; participacdo nos atendimentos diarios, entre outras atividades.

Cruz Vermelha — Delegagéo de Braga

Instituicdo de Solidariedade

13 De Dezembro de 2012 a 31 de Julho de 2013
Colaboradora de loja

Caixa, provadores, atendimento ao cliente, entre outras atividades

Spanless
Comeércio
16 De Abril de 2012 a 20 de Abril de 2012

Promotora

Divulgagao da revista Forum Estudante e passatempos junto das escolas secundarias da Cidade de
Braga

17 De Margo de 2012 a 18 de Margo de 2012

Entrevistadora
Aplicagao de inquérito por questionario a clientes para a realizagao de um estudo

Vasp
Distribuidora de Publicagdes
26 De Fevereiro de 2012 a 09 de Margo de 2012

Promotora social
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Formagao académica e
profissional

Datas
Designacéo da qualificagéo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizag&o de ensino
ou formagéo

Aptidoes e competéncias
pessoais

Lingua(s) materna(s)
Outra(s) lingua(s)
Auto-avaliagdo

Nivel europeu (*)

Inglés
Espanhol

Aptiddes e competéncias sociais

Aptiddes e competéncias de
organizacgao

Aptiddes e competéncias
informaticas

Carta de condugéo
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Setembro de 2010 a 08 de Julho de 2013

Licenciatura em Sociologia

Disciplinas: Estatistica para a Sociologia, Metodologia das Ciéncias Sociais, Economia Politica e
Economia Social, Sociologia do Desenvolvimento, Sociologia da Familia, Crime Desvio e Controlo,
Desenvolvimento e Gestdo dos Recursos Humanos, Sociologia das Organizages, Sociologia do
Trabalho, Projeto e Pratica Sociologica, Demografia e entre outras de variadissimas areas.
Competéncias profissionais: Gestdo de Recursos Humanos, Empresas de Consultaria e de
Formagéo, Desenvolvimento e mudanga organizacional, Servigo social nas Organizagoes,
Administragdo Publica, Estudos de mercado, Gestéo de marketing, etc.

Universidade do Minho

Portugués
Compreensao Conversagao Escrita
Compreenséo oral Leitura Interacgéo oral Produgé&o oral
B1 B1 A2 B1 B1
B1 B1 B1 B1 B1

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

Pessoa assidua e pontual, bem formada, comunicativa, bem-disposta, alegre

Pessoa muito organizada, empenhada e responsavel

Bom dominio do software Office (Word, Excel e Power Point), dominio do programa de estatistica
SPSS

Com carta de condug&o; viatura propria
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