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2009
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EDUCAGCAO E FORMACAO

1994-2000

Curriculum Vitae Celmira Vieira

Celmira da Luz Rodrigues Vieira

9 Rua José Inacio Peixoto 100 AH, 4700-431, Braga, Portugal
B 919299006

24 celmira.vieira@gmail.com

Sexo Feminino | Data de nascimento 02/02/1973 | Nacionalidade Portuguesa

Disponibilidade da Empresa.

Departamento de Qualidade e Penalidades
GroupFix, Rua da Ramba 4700-860 S&o Pedro Merelim, Braga
= Coordenacao de equipas

= Planeamento e realizagdo deformacdes

= Andlise da qualidade de intervenc8es de equipas técnicas

= Contestacgdes de penalidades, aplicadas pela Portugal Telecom.

Formadora
Universidade Sénior do Minho, Braga

= Formadora na area de Informatica
= Administracéo do curso de Informatica Nivel | e Nivel II.

Chefe de Equipa em Call Center
Painhas SA, S. Pedro de Merelim, 4700 Braga

= Call Center responsavel pelo registo e testes remotos de instalagdes de linhas telefénicas
efetuadas na rede da Portugal Telecom.

Manutencdo Hospitalar

Casa de Saude de Santa Maria de Faro, Hospitais Privados de Portugal, Faro
= Assistente de Manutencdo e Qualidade

= Metrologia de equipamentos hospitalares.

Estagio Profissional

Casa de Saude de Santa Maria de Faro, Hospitais Privados de Portugal, Faro
= Assistente de Manutencdo e Qualidade

= Metrologia de equipamentos hospitalares.

Licenciatura em Engenharia Electronica Industrial Nivel 6
Universidade do Minho — 12 valores

Eletronica analdgica / digital, eletronica de poténcia, microprocessadores, linguagens de
programagcao, telecomunicacgdes, gestao de producéo.
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COMPETENCIAS PESSOAIS ||

Lingua materna  Portuguesa.

Outras linguas COMPREENDER FALAR ESCREVER

Compreenséao oral Leitura Interaccéo oral Producéo oral

Inglés B2 C1 B2 B1 B2

Niveis: A1/2: Utilizador basico - B1/2 utilizador independente - C1/2: utilizador avangado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas

Competéncias de comunicagdo  Capacidade de comunicacgéo adquirida através da experiéncia profissional, enquanto interlocutora
entre instaladores telefénicos e equipas de gestéo.

Competéncias de organizacdo Lideranca de equipas de trabalho.

Competéncias técnicas Experiéncia em diversas ferramentas de controlo remoto, nomeadamente:

e Sintra

e Nemesis
o  Gerex

e  Citrix.

Competéncias informéaticas = Microsoft Office, na ¢tica do utilizador.

Outras competéncias = Curso de Certificacdo de Qualidade e Ambiente
= Curso de Formagao Pedagdgica Inicial paraFormadores
= ExplicagBes de Informatica, TIC e Matemética
= Gosto pela leitura.

Carta de Conducdo =B

INFORMAGCAO ADICIONAL |

1991-1993 Operadora
Hipermercado Feira Nova, Braga
= Operadora de caixa.

ANEXOS u
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