0 UNIDADE LOCAL DE SAUDE
BRAGA

REGULAMENTO REG.017.08

VISITAS CSH

1. OBJETIVO

Regulamentar o acesso das visitas aos utentes internados no Hospital de Braga.

2. AmBiTO

Aplica-se a todos os colaboradores do Hospital de Braga.

3. RESPONSABILIDADES

Compete a Direcdo Clinica, a Direcdo de Enfermagem, ao Servigco Gestdao Administrativa, ao Servico de Gestdo
Hoteleira, aos Diretores de Servigo e aos Enfermeiros Gestores do Hospital de Braga a implementagdo do

disposto neste regulamento.

4. REFERENCIAS, DEFINICOES, ABREVIATURAS E PALAVRAS-CHAVE
Critérios do Manual CHKS [2020]: 24.2,40.13, 40.51

Acompanhante Significativo: Pessoa designada pelo utente ou, na impossibilidade de o fazer, o familiar mais
préximo (ascendente ou descendente) ou um cuidador, que o acompanha no internamento por um periodo

mais alargado.

QR Code — (sigla para “Quick Response Code” ou “Cddigo de Resposta Rapida”) é um tipo de cédigo de barras

bidimensional que pode ser facilmente lido usando dispositivos eletrénicos, como smartphones e tablets.

Visita: Toda a pessoa que se desloque ao hospital para ver o utente que se encontra internado.
ULSB — Unidade Local de Saude de Braga

HB — Hospital de Braga

QR Code — Quick Response Code

SMI — Servigo de Medicina Intensiva

UCIC — Unidade de Cuidados Intermédios Cardiacos

UCIN — Unidade de Cuidados Intermédios Neurocriticos

UCINeoPed — Unidade de Cuidados Intensivos Neonatais e Intermédios Neonatais e Pediatricos

UCISU — Unidade de Cuidados Intermédios do Servigo de Urgéncia
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UDC — Unidade de Decisdo Clinica

Palavras-Chave: Regulamento de Visitas; Visitas.

5. DESCRICAO DO PROCESSO
ENQUADRAMENTO

As visitas constituem, por regra, um forte contributo para a humanizacdo no periodo de internamento dos

utentes, pois permitem garantir o elo entre o utente e a sua rede social.

A ULSB considera, assim, as visitas como um fator que contribui para o bem-estar do utente e para a sua

recuperagao, mas tendo sempre como principio norteador, o primado do interesse do utente.

O presente regulamento aplica-se as visitas e acompanhantes significativos de utentes internados no HB,

enquadrando acessoriamente outras situacdes de acesso ao Hospital.

As visitas e acompanhantes devem utilizar mascara nas seguintes situacdes de risco para a difusdo do virus

SARS-CoV-2 ou de outras infe¢des respiratérias agudas, nomeadamente se:

= Apresentarem tosse ou outros sintomas respiratérios.

= Em proximidade com pessoas doentes ou suspeitos de infegdo a SARS-CoV-2 e outras infegGes
respiratdrias agudas, apds orientagdo do profissional de saude.

= Se estd constipado, febre ou diarreia, ou vive com alguém que tem os mesmos sinais e sintomas, tente

adiar a visita até quando se sinta melhor.

ARTIGO 1.2
DIREITO A RECEBER VISITAS
1. Todos os utentes tém direito a receber visitas, de acordo com o constante no presente regulamento.

2. Constituem exceg¢des ao ponto 1:

a. Quando se verifiqguem razées de natureza clinica, em que o Diretor do Servico, o Enfermeiro
Gestor, o Médico Assistente ou o Enfermeiro Responsdvel de Turno entendam determinar essa
restricado.

b. Quando um utente, em condig¢des clinicas que ndo o incapacite de tomar decisdes, recusa ter

visitas. Para o efeito deve manifestar essa vontade no IMP.007 — Visitas e Outros Acessos.
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c. Todas as situacdes descritas no artigo 4.2 do presente regulamento.

3. Asvisitas poderao ser condicionadas ou vedadas por ordem das autoridades judiciais.

ARTIGO 2¢
HORARIO GERAL DE VISITAS E LOCAIS DE VISITA
1. O hordrio geral de visitas para o HB é das 14 horas as 20 horas.
2. O horario para o acompanhante significativo é das 11 horas as 21 horas.

3. Desde que a situacdo clinica do utente o permita, é sempre aconselhavel a utilizacdo das salas de visita
ou de espera nos respetivos internamentos. Em alternativa a visita pode ocorrer no quarto onde o

doente se encontra internado.

ARTIGO 3¢
SERVICOS COM NORMAS E HORARIOS ESPECIAIS DE VISITAS
Atenta a especificidade de alguns servigos, definem-se normas e hordrios especiais, assim:
1. Maternidade/ Obstetricia

a. Caso ndo se verifique indicagdo em contrario, o pai do recém-nascido é considerado o
acompanhante significativo.

b. E permitida a permanéncia, incluindo a pernoita, do acompanhante significativo.

c. E obrigatério a utilizagdo do cartdo de identificacdo. A confirmacdo pode ser obtida através da
conferéncia de documento de identificacdo pessoal com fotografia.

d. A entrada ou saida do acompanhante significativo ndo se pode efetuar entre as 21 horas e as 8

horas.
2. Pediatria/ Neonatologia/ Unidade de Cuidados Intermédios Pediatricos (UCINeoPed)

a. Para além da permanéncia dos pais junto a crianga internada, apenas sdo permitidas as visitas
consagradas neste ponto.
b. E obrigatdrio, durante o periodo de visita, a identificacdo da visita, que deve ser obtida através

da verificacdo de documento de identificacdo pessoal com fotografia.
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E garantido o direito do menor ao acompanhamento permanente, incluindo a pernoita, do pai e
da mae, ou de pessoa que os substitua, expressamente indicada por aqueles.

A entrada ou saida de qualquer dos pais ndo se pode efetuar entre as 21 horas e as 8 horas.

Sado permitidas 2 visitas, entre as 15 horas e as 20 horas, por um periodo de 30 minutos, desde

Aos adolescentes internados é permitida uma visita de um amigo por dia, para além das descritas
anteriormente, das 15 horas as 20 horas, por um periodo de 30 minutos, desde que autorizado

pelo enfermeiro responsdvel de turno e pelo representante legal, e ndo coincidente com outras

Nos casos em que a crianca internada for portadora de doenca transmissivel e em que o contacto

com outros constitua um risco para a saude publica, o direito ao acompanhamento podera cessar

Nos casos de criangas institucionalizadas, devera ser preenchido, pelo enfermeiro responsavel, o
IMP.186 — Autorizagdo de Acompanhante para Criangas Institucionalizadas para atribuicdo dos
cartbes de acompanhante a instituicdao. Este impresso deve estar na posse do acompanhante,

quando proceder a atribui¢do da credencial de acesso (QR Code) na Recegdo Principal.

E permitida a visita dos irm3os, duas vezes por semana (quarta e domingo), entre as 15 horas e

E permitida uma visita curta de duas pessoas significativas, uma vez por semana, ao domingo,

C.
d.
2.1. Pediatria
a.
gue autorizado pelo representante legal.
b.
visitas.
c. As criangas em situacdo de isolamento, ndo sdo permitidas visitas.
d.
ou ser limitado, por indicagao escrita do médico responsavel.
e.
2.2. Unidade de Cuidados Intensivos Neonatais
a.
as 20 horas.
b.
entre as 15 horas e as 18 horas.
2.3. Unidade de Cuidados Intermédios Pediatricos
a.
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3. Psiquiatria e Satde Mental

a. O Hordrio de visita ocorre entre as 16:30 horas e as 18:30 horas.

b. Sé sdo permitidas duas visitas, por doente, por dia.

c. Nao estd contemplada a figura de acompanhante significativo.

d. Qualquer artigo trazido para o utente deve ser previamente apresentado a um profissional do

servigo.

4. SMI e Unidades de Cuidados Intermédios

A complexidade e especificidade inerente a condicdo dos doentes nestas unidades diferenciadas

implicam que existam diferentes modalidades de visitas.

Unidade Horario Especificidades
SMI 12:00-19:30 | 2 visitas por doente por dia

12:30-14:30

UCIN 2 visitas por doente por periodo
17:30-19:30
12:30-14:30

uUcCIC 2 visitas por doente por periodo
17:30-19:30
12:30-14:30

UCIsuU 2 visitas por doente por periodo
17:30-19:30

Em situagOes pontuais, o horario ou nimero de visitas podem ser condicionados e sujeitos a outras restricées.

5. Servigo de Urgéncia (UDC1 e UDC2 e UDC3)

Cada utente tem direito a ter o acompanhante significativo, sempre que o Servico/ lotacdo da unidade o

permita.

@ REPUBLICA
&~ PORTUGUESA

SAUDE 0 SNS oAl Aprovagéo: 30/09/2024 Revisdo: 30/09/2027 5/11



0 UNIDADE LOCAL DE SAUDE
BRAGA

REGULAMENTO REG.017.08

VISITAS CSH

Em situacdes de sobrelotacdo, e sempre que as condicdes de trabalho assistencial estejam garantidas, a
visita pode decorrer nos seguintes horarios: 10:00h, 12:00h, 14:00h, 16:00h, 18:00h, 20:00h, 22:00h e

24:00h, com a duracdo de 15 minutos.

ARTIGO 4.2
NUMERO DE VISITAS E LOCAIS DE ACESSO

1. Cada utente tem direito a ter em simultdaneo o acompanhante significativo e duas visitas, com as

excecgoes estipuladas no artigo 3.2.
2. 0 acompanhante significativo pode ser substituido, com indicacdo do utente

3. A permanéncia do familiar 24 horas pode ser autorizado pelo servico em situagcbes em que o

acompanhamento contribua para o bem estar do doente.

Em caso de utentes em fase terminal, e devidamente autorizados pelo enfermeiro responsdavel de turno,

podera ser ainda permitida a permanéncia de outro familiar durante 24 horas.

A autorizagao de permanéncia de 24 horas — IMP.002 — Autoriza¢éo de Permanéncia 24 Horas— fica
associada ao cartdo de acompanhante significativo. No caso dos cuidadores informais, apds
identificacdo do mesmo no Servico onde o utente se encontra internado, o Enfermeiro Responsavel
entrega um cartdo especifico, de cor verde, com a designagao “Cuidador Informal”, que devera ser
colocado a frente do Cartdo de Visita de Acompanhante Significativo. No caso dos doentes em fase
terminal a permanéncia de outro acompanhante além do significativo ficard associado a um dos cartdes

de visitas.

4. O acompanhamento familiar permanente é exercido com respeito pelas normas e horarios
estabelecidos no presente regulamento, assim como pelas orientagdes indicadas pelo servico onde o

utente se encontra internado.
5. SO é permitida a permanéncia de trés pessoas junto ao utente.

6. Os utentes internados tém direito a assisténcia religiosa, independentemente da religido que
professem, sem que seja contabilizada como visita para efeitos da alinea anterior — REG.016 — Servico

de Assisténcia Espiritual e Religiosa do Hospital de Braga.
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10.

Aos utentes em situacao de isolamento apenas é permitida a presenca do acompanhante significativo

nos termos definidos pelo servigo.
Os elevadores disponibilizados para as visitas sdo:

a. Elevadores 11 e 12 para acesso aos internamentos B e C;
b. Elevadores 17 e 18 para acesso aos internamentos D e E;

c. Elevadores 24 e 25 para acesso as unidades de Cuidados Intensivos e Intermédios.

Para protecdo dos préprios utentes internados, a utilizacdo das escadas apenas é permitida em caso de

avaria do elevador.

A situacdo referida no ponto anterior, do presente artigo, pode ser excecionada quando solicitado pela
visita, mas deverad o visitante sempre ser acompanhado pelo agente de seguranca e vigilancia, de acordo

com a IDT.007 — Utilizagdo de Escadas.

ARTIGO 5¢

ACESSOS DE CRIANCAS

Atendendo a especial preocupag¢do com o acesso das criangas ao internamento, especifica-se:

1.

2.

e

E proibida a visita de criangas com idade igual ou inferior a 10 anos.
Constituem excegoes:

a. As situagBes devidamente autorizadas pelo Diretor do Servico, pelo Enfermeiro Gestor ou pelo
Enfermeiro Responsével de turno, mediante apresentagdo de pedido pelo utente/acompanhante
significativo.

b. O pedido referido na alinea a., do presente artigo, deve ser efetuado no dia anterior a visita em
documento especifico — IMP.006 — Autorizagdo de Entrada de Crianga para a Visita, disponivel no
servico. Este documento deve ser entregue, devidamente preenchido, no dia da visita na Rece¢ao
Principal.

c. Paraalém do descrito na alinea b., no Servico de Obstetricia, a permissdo de visita para criancas
até aos 10 anos de idade podera também ser efetuada através de email para a Recegdo Principal,
pelo responsavel do Servico, apenas quando a utente estd sozinha e a pessoa significativa se faca

acompanhar das criangas, no momento em que levante o seu cartdo.
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ARTIGO 6.2
OUTROS ACESSOS AUTORIZADOS

Para além das visitas consagradas nos artigos anteriores, é permitido a cada utente internado beneficiar, no

maximo, de uma visita suplementar, por dia.

a. Dadores de Sangue: desde que apresentem o Cartdao Nacional de Dador de Sangue e documento pessoal

de identificagdo na Receg¢do Principal.

b. Outra tipologia de acessos: Definida no MANUAL.008 — Manual de Controlo de Acessos.

ARTIGO 7.2
SITUACOES EXCECIONAIS

Em situacGes de excecdo podera ser permitida a visita mais alargada, mediante autorizacdo o Conselho de

Administragao.

ARTIGO 8.2
GESTAO DE ACESSOS

A disponibilizagdo da credencial de acesso (QR Code) apenas pode acontecer mediante o cumprimento das

regras descritas no presente regulamento, de acordo com cada uma das situa¢des identificadas.

O registo da visita no sistema informatico pode ser feito mediante leitura do cartdo de cidaddo, ou inser¢do

manual dos dados, pela Recegdo Principal.

Cabe aos Assistentes de Seguranca e Vigilancia (ASV) verificar os alertas no sistema informatico e informar as

visitas das inconformidades detetadas.
1. Atribuicdo de credencial de acesso (QR Code)

a. A entrega credencial de acesso de acompanhante significativo far-se-a mediante a apresentacao
de documento oficial com fotografia, designadamente Cartdo do Cidaddo/ Bilhete de Identidade,

Passaporte, Carta de Conducao.
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A credencial de acesso de acompanhante significativo é intransmissivel e é vélido durante todo o

periodo de internamento, caducando automaticamente na alta do utente.
As credenciais de acesso sdo transmissiveis entre visitantes durante o prazo de validade e podem
ser geridas da seguinte forma:

i. Em modo “didrio”, estes cartdes tém validade apenas para o préprio dia;

ii. Em modo “internamento”, estas credenciais de acesso tém validade durante todo o

periodo de internamento.

O visitante devera dirigir-se a Rececdo Principal onde Ihe sera atribuida uma credencial (QR Code)
e enviada por e-mail, no caso de visitantes com acesso a e-mail no seu telemével. Para os
visitantes que ndo tenham acesso a e-mail através do telemével, o cédigo de acesso serd
impresso.
A entrada e saida do internamento far-se-a através da passagem da credencial pelos leitores
colocados junto dos locais de acesso que se encontram devidamente identificados.
O portador da credencial devera manté-la todo o periodo de visita, podendo ser abordado pelos
profissionais do HB, para sua apresentagdo, sob pena de ser convidado a retirar-se da area de
internamento.
A uma entrada corresponde obrigatoriamente uma saida, sob pena de inutilizagdo por bloqueio

da credencial.

ARTIGO 9.2

TIPOLOGIA DE CREDENCIAIS DE ACESSO

Considerando a tipologia de acessos definida pelo HB estdo disponiveis as seguintes credenciais:

1. Acompanhante Significativo: para o acompanhante significativo;

2. Visita: para a visita;

ARTIGO 10.2

HORARIO DE ATENDIMENTO MEDICO

Na entrada dos servigcos de internamento esta afixado o hordrio de atendimento médico.
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ARTIGO 11.°
RESTRICOES

1. Nao é permitido aos visitantes trazer alimentos ou bebidas para os utentes internados, salvo

recomendacdo ou autorizacdo médica ou de enfermagem.

2. Nao é permitido ao acompanhante significativo assistir a cirurgias ou tratamentos a que o utente possa

ser submetido, exceto em caso de autorizacdo dada pelo médico ou enfermeiro responsavel.

6. ANEXO

=  Anexo | — Quadro Resumo — Horarios de Visitas.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

= REG.016 — Servico de Assisténcia Espiritual e Religiosa do Hospital de Braga
=  MANUAL.008 — Manual de Controlo de Acessos

=  PRO.306 — Acesso a Animais ao Hospital

= |DT.007 — Utilizagdo de Escadas

= |DT.SGADM.002 — Registo de Visitas na Rece¢do Principal

= |MP.002 — Autorizagao de Permanéncia 24 horas

= |MP.006 — Autorizagao de Entrada de Criangas para a Visita

= |MP.007 — Visitas e Outros Acessos

= |MP.186 — Autorizacdo de Acompanhante para Criancas Institucionalizadas

=  FI.002 — Vem Visitar um Doente — Ajude-nos a Prevenir InfecGes
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Referéncias Bibliograficas:

= Lein215/2014, de 21 de margo - Direitos e Deveres do Utente do SNS.
= Lein.237/2012 de 27 de Agosto — Estatuto do Dador de Sangue
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QUADRO RESUMO — HORARIOS DE VISITAS

Servigos Horario Especificidades
SMI 12:00 h—-19:30 h 2 visitas por doente por dia
UCIN
12:30h—-14:30 h
UcCiC isi i
17:30 h—19:30 h 2 visitas por doente por periodo
UCISU
Acompanhante significativo, sempre que o servigo/
lotagdo da unidade o permita
UDC's Acompanhante significativo permanente | Caso ndo seja possivel, 1 visita por doente, por periodo,
durante 15 minutos, nos seguintes periodos: 10:00h,
12:00h, 14:00h, 16:00h, 18:00h, 20:00h, 22:00h e
24:00h
Neonatologia:
= Irmdos, duas vezes por semana (quarta e
domingo), entre as 15:00 h e as 20:00 h.
= 1 visita curta de duas pessoas significativas,
UCINEOPED Permanéncia do pai e da mde, durante uma vez por semana, ao domingo, entre as
24 horas, ou de pessoa que os substitua
15:00 h e as 18:00 h.
UClPed
= 1 visita por dia, durante uma hora, entre as
15:00 h e as 20:00 h.
= 2 visitas, entre as 15 horas e as 20 horas, por
um periodo de 30 minutos
=  Adolescentes - 1 visita adicional, para além das
g Permanéncia do pai e da mie, durante descritas anteriormente, das 15:00 h as 20:00
Pediatria ! .

24 horas, ou de pessoa que os substitua h, por um periodo de 30 minutos, desde que
autorizado pelo enfermeiro responsavel de
turno e pelo representante legal, e ndo
coincidente com outras visitas.

Obstetricia Durante as 24 h (Pessoa Significativa) 14:00 h — 20:00 h — Restantes Visitas
Psiquiatria 16:30 h—18:30 h 2 visitas por doente, por dia
. 11:00 h —21:00 h — Acompanhante significativo
11: -21:
Servigos de Internamento 00h 00h 14:00 h — 20:00 h — Restantes Visitas

Nota: Nos internamentos, caso o doente esteja colonizado ou infetado com Microrganismos Multirresistentes (MMR), apenas pode

ter 1 visita.

Anexo | - REG.017 - Visitas [09/2024]




